HERTZ

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

10.

11.

12,

13.

14.

Autoryzowany partner — partner HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. wskazany na stronie Sklepu
internetowego, ktory montuje Urzagdzenie w pojezdzie klienta.

Cennik — cennik optat za ustugi znajdujacy sie na stronie Sklepu internetowego Sprzedawcy.

Formularz zamdwienia — interaktywny formularz dostepny na stronie Sklepu internetowego
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez podanie danych osobowych Klienta
niezbednych do zawarcia Umowy, okreslenia jej warunkéw (w tym sposobu dostawy oraz ptatnosci)
oraz dokonania przez Klienta wyboru Urzadzenia.

Klient — osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy szczegélne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie Internetowym HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. i
zawiera Umowe na warunkach i zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. Umowe w ramach Sklepu
internetowego, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowa.

Osoba trzecia — osoba nie zwigzana postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz regulamindéw ustug
odpowiednich dla danej ustugi, nieuprawniona do korzystania z Produktu/-6w Sklepu internetowego.
Produkt - lokalizatory HP 500, H2, H200M (z kartg sim), GPS bike oraz zegarki dla dzieci z
wbudowanym GPS facznie z ustugg ich podtaczenia do systemu HERTZ GPS ON-LINE do Serwera
Danych HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. oraz odbidr sygnatéw i udostepnianie danych w systemie HERTZ
GPS ON-LINE, bedace przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sklepem.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, ktora korzysta z Produktu/-6w Sklepu internetowego.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Serwer danych - zespdt urzadzen technicznych obstugi pozwalajacy na lokalizacje Urzadzenia,
wizualizacje parametréw ruchu i generowanie raportéw zarzadczych na podstawie dostarczonych z
lokalizatora danych.

Sklep internetowy — sklep internetowy HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. prowadzony pod adresem strony
internetowe] https://sklep.hertzsystems.com, dziatajgcy na zasadach okreslonych w Regulaminie,
zwany réwniez dalej jako ,Sklep”, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozyé Zamdwienie i zawrzec
Umowe.

Sprzedawca - firma HERTZ Systems Ltd. sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze (65-120), przy al.
Zjednoczenia 118 A, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestrowym KRS
0000004339, NIP 9291659380, Regon 971291014, kapitat zaktadowy w kwocie 1.130.000,00 zt.
Umowa - umowa $wiadczenia ustug przez HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. wraz ze sprzedazg badz
dzierzawa Urzadzenia zawarta za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu

zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z



15.

16.

17.

wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Urzadzenie — urzgdzenia prezentowane na stronie Sklepu internetowego HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z
0.0., W tym w szczegdlnosci lokalizatory: personalny HP 500 oraz do pojazdéw H2 oraz H200M (z karta
sim), GPS bike oraz zegarki dla dzieci z wbudowanym GPS wraz ze zwigzanymi z tymi Urzadzeniami
akcesoriami (np. zestawy montazowe, kable itp.).

Ustugi — ustugi Swiadczone przez HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. polegajace gtéwnie na udostepnieniu
informacji o lokalizacji Urzadzenia oraz ewentualnych dodatkowych danych przekazywanych przez to
Urzadzenie (np. poziomu zuzycia paliwa, predkosci przemieszczania sie itp.) na warunkach okreslonych
w regulaminach swiadczenia ustug odpowiednich dla danej ustugi.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce

bezposrednio do zawarcia Umowy z HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Zamoéwien sktadanych przez Klienta za
posrednictwem Sklepu internetowego i okresla w szczegdlnosci zasady korzystania przez Klienta ze
Sklepu internetowego, warunki i zasady sktadania Zamoéwien, rodzaje, zakres i warunki swiadczonych
ustug, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i Klienta, warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw, tryb
postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia, ztozenie przez
Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz akceptacje warunkow s$wiadczenia ustugi
(zgoda obligatoryjna), jak réwniez zgody na przekazywanie tresci handlowych i marketingowych (zgoda
dobrowolna).
Do Umdw zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego majg zastosowanie osobne regulaminy
Swiadczenia ustug odpowiednie dla danej ustugi, udostepnione na stronie Sklepu internetowego.

a. Dane kontaktowe HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z o0.0.
adres pocztowy Sprzedawcy: al. Zjednoczenia 118 A, 65-120 Zielona Géra
adres e-mail Sprzedawcy: zok@hertzsystems.com
numer telefonu Sprzedawcy: +48 68 328 70 00
numer fax Sprzedawcy +48 68 328 70 01

f.  numer rachunku bankowego Sprzedawcy: BZ WBK 53 1090 1535 0000 0001 3561 1865
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcy za pomocg adreséw i numerdw telefonéw podanych w

® oo o

powyzszym punkcie.
Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach: 08:00-16:00.
W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sprzedawca, Klient powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub Firefox 10 lub Opera 11 lub

Safari 5 lub nowszych, z wiagczong obstuga jezyka Java Script.

b. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito z winy Klienta lub wskutek sity wyzszej, przez ktorg
rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie mozna byto zapobiec.

RODZAJE, ZAKRES i WARUNKI SWIADCZONYCH UStUG ELEKTRONICZNYCH
Aplikacja HERTZ GPS ON-LINE umozliwia Klientowi:



a. wizualizacje na mapie elektronicznej w trybie online ostatniego zmierzonego przez system
GPS miejsca pobytu Urzadzenia,
b. dostep do informacji historycznych o pozycji Urzadzenia za okres ostatnich trzydziestu dni,
c. generowanie raportéw opartych na pozycjach Urzadzenia.
Sprzedawca zobowigzuje sie do udostepniania Klientowi hasta dostepowego do aplikacji Hertz GPS
ON-LINE, ktdra pozwala na wizualizacje miejsca pobytu i parametréw ruchu urzadzenia.
Sprzedawca oswiadcza a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga monitorowania nie zapewnia
100% pewnosci zlokalizowania Urzadzenia oraz ze monitorowanie sygnatow jest mozliwe tylko
woweczas, gdy Urzadzenie pozostaje w zasiegu sieci GSM.
Sprzedawca dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostepu do Ustugi.
Sprzedawca zastrzega jednak, ze nie mozna wykluczyé wystgpienia problemdéw z uzyskaniem dostepu
do Serwisu, wyniktych wskutek sity wyzszej lub innych podobnych nieoczekiwanych okolicznosci,
ktérym Sprzedawca nie mogt zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci. Przypadki wystgpienia
takich problemdw, wraz ze szczegétowym opisem usterki, nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adresy
wskazane w punkcie I1.3 niniejszego Regulaminu.
Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz zawartej Umowy, w
szczegoblnosci korzystac¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.
Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a. utrzymania aktywnego Urzadzenia w petnej sprawnosci przez okres, na jaki Umowa zostata
zawarta,
b. terminowego rozliczania pfatnosci za Ustugi wynikajgce z Umowy,
c. nieingerowania w jakikolwiek sposdb w strukture i ustawienia Urzadzenia,
d. poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach w jego danych osobowych w stosunku do
podanych na Formularzu Zamdwienia w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Klient zobowigzuje sie do chronienia karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposéb.

WARUNKI SWIADCZENIA, ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
Sprzedawca $wiadczy Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem na podstawie Umowy zawartej z
Klientem oraz regulaminéw ustug odpowiednich dla danej ustugi.
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane s na czas wskazany w
Formularzu Zamowienia.
Po uptywie okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony na
dotychczasowych warunkach z mozliwoscig jej rozwigzania za wypowiedzeniem w kazdym czasie, o ile
Klient nie ztozy HERTZ SYSTEMS Ltd. sp. z 0.0. na piSmie przeciwnego oswiadczenia woli w terminie
najpozniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien przez Klienta na
Urzadzenia znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamodwienia na Formularzu Zaméwienia oraz po
ich weryfikacji i potwierdzenia ich prawdziwosci przez Sprzedawce.
Potwierdzenie danych osobowych przez Sprzedawce nastepuje zgodnie z ust. 3 i 4 art. 60b Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.)
W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

a. Wejs¢ na strone Sklepu

b. Wybrac produkt okreslajgcy konkretny rodzaj urzadzenia, zakres terytorialny lokalizacji oraz

czas $wiadczenia Ustugi
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c. Uzupetni¢ dane wymagane w formularzu zaméwienia
Zaakceptowad Regulamin oraz Zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu zawarcia
umowy wskazane w punkcie 11.2 niniejszego Regulaminu
e. Wybrac sposéb dostawy i ptatnosci
f.  Wybraé ,Kupuje i ptace”.
Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca przyjmuje je do realizacji, niezwtocznie potwierdzajgc Klientowi
jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w Formularzu
zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Wiadomos¢ zawiera co najmniej o$wiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy.
Z chwilg wprowadzenia do srodka komunikacji elektronicznej Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
Umowa miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta.

KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

Klient ponosi optaty za Ustugi i Urzadzenie zgodnie z regulaminami swiadczenia ustug odpowiednich
dla danej ustugi i Cennikiem, udostepnionym do wgladu na stronie internetowej Sklepu.

Dostawa Urzadzenia do Klienta jest odptatna. Koszty dostawy Urzgdzenia (w tym optaty za transport i
ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu internetowego podczas sktadania
zamowienia.

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie wskazana w ustepie 1 niniejszego
Regulaminu cena za Produkt oraz koszt dostawy.

Karta SIM dostarczana przez Sprzedawce, zainstalowana w Urzadzeniu pozostaje wtasnoscig Klienta
przez caty czas trwania Umowy, jak rowniez po jej rozwigzaniu. Szczegétowe postanowienia dotyczace
zasad uzytkowania i dziatania karty SIM uregulowane sg w regulaminach $wiadczenia ustug
odpowiednich dla danej ustugi.

Po rozwigzaniu Umowy karta SIM jest dezaktywowana i nie moze by¢ uzywana przez Klienta w zaden
sposob.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Payuy,

b. ptatnos¢ przelewem albo kartg ptatniczg na konto Sprzedawcy podane w punkcie II.3f
niniejszego Regulaminu.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem albo kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy wskazanego w punkcie
IV.9 niniejszego Regulaminu - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od daty otrzymania przez Sprzedawce
wptaty dokonanej przez Klienta.

Na kazdy sprzedany Produkt Sprzedawca wystawia Klientowi rachunek lub fakture VAT. Faktury
doreczane sa listem zwyktym lub w inny sposdb na wskazany przez Klienta w Formularzu zamdwienia
adres do korespondencji. W przypadku nie otrzymania faktury Klient zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosic ten fakt Sprzedawcy.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s cenami netto powiekszonymi o podatek VAT
obowigzujacy w dniu wystawienia rachunku lub faktury.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy zamowionego Urzgdzenia:

a. lokalizator personalny HP 500, GPS bike oraz zegarki dla dzieci z wbudowanym GPS -
przesytka pocztowa badz kurierska wysytana bezposrednio na adres wskazany przez Klienta w
Formularzu zamodwienia,

b. lokalizatory do pojazdéw H2 i H200M - przesytane bezposrednio do Klienta na adres
wskazany w zamowieniu lub do autoryzowanego partnera Sprzedawcy, ktéry w zaktadzie lub
pod adresem wskazanym przez Klienta zamontuje lokalizator w jego pojezdzie/pojazdach.
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VIL.

Zespot Obstugi Klienta kontaktuje sie po otrzymaniu wptaty z Klientem w celu ustalenia miejsca oraz
terminu montazu.

Montaz Urzadzenia nastepuje do 5 dni roboczych od daty otrzymania Urzadzenia przez Klienta lub
Autoryzowanego partnera.

Dostawa ustugi odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a takze — w przypadkach okreslonych
regulaminami ustug odpowiednich dla danej ustugi — poza jej granicami, przez caty czas trwania
Umowy, przez catg dobe, we wszystkie dni w roku, nie wytgczajac dni $wigtecznych i umieszczanie ich
w Serwerze Danych.

REKLAMACJA | GWARANCJA URZADZENIA
Wszystkie Urzadzenia oferowane przez Sklep, sa fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od
wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Urzadzenie wolne od wad.
W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Urzadzenia Klient ma prawo do reklamacji
lub do gwarancji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w Kodeksie Cywilnym.

Klient posiada dwa lata gwarancji na zakupione Urzadzenie. Informacja o gwarancji, a takze jej tresc,
zawarte beda przy opisie Urzadzenia na stronie Sklepu internetowego. Sprzedawca dotgczy takze karte
gwarancyjng do sprzedanego Urzadzenia.

Reklamacje/gwarancje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w punkcie Il
niniejszego Regulaminu adresy Sprzedawcy.
W reklamacji/gwarancji nalezy zawrzeé¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje/gwarancje oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
Urzadzenia.
Sprzedawca ustosunkowuje sie do zgdania reklamacyjnego/gwarancyjnego niezwtocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Jezeli Klientem
jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego/gwarancyjnego w ww.
terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

Urzadzenie odsytane przez Klienta w ramach procedury reklamacyjnej/gwarancyjnej nalezy wysytac na
adres podany w punkcie 11.3b niniejszego Regulaminu.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od daty dostarczenia Produktu Konsumentowi.
W przypadku wiekszej liczby Produktéw, ktére sg dostarczane osobno lub partiami, termin wskazany w
ust. 1 biegnie od daty dostawy ostatniego Produktu lub partii Produktow.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy na pismie oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem badZ drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na wybrany adres Sprzedawcy — podany w punkcie I.3b niniejszego
Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.).

Koszty przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg tradycyjng ponosi Klient.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtos¢ — Umowe uwaza sie za
niezawarta.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
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wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia z powrotem
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Urzgdzenie na adres Sprzedawcy podany w punkcie I1.3b niniejszego
Regulaminu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesdle Urzadzenie
przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi koszty zwrotu Urzadzenia.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Urzgdzenia wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Urzadzenia.

W przypadku zwrotu urzadzenia, ktdre zostato zamontowane w pojezdzie Konsument zobowigzany
jest do demontazu zakupionego urzadzenia w autoryzowanym punkcie i poniesienia kosztu demontazu
wskazanego w Cenniku.

Konsument moze zosta¢ obcigzony kosztem $wiadczenia ustugi proporcjonalnie od czasu
udostepnienia ustugi do momentu skutecznego odstgpienia od umowy.

SADOWE | POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
Umow miedzy Sklepem a Klientami, rozpatrywane beda przez Sad wtasciwy wedtug przepisdw o
wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji/gwarancji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji/gwarancji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji/gwarancji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakorniczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Niniejszy Regulamin oraz regulaminy ustug odpowiednich dla danej ustugi, jak rowniez wszelkie
informacje i materiaty zawarte na Stronie internetowej Sklepu stanowiag przedmiot prawa autorskiego
oraz objete sg ochrong, o ktérej mowa w ustawie z dnia 04.02.1994 r. o prawach autorskich i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z pdin.zm.).

Materiaty i informacje zawarte na stronie Sklepu internetowego opatrzone znakiem , Copyrights by
Hertz Systems” chronione sg prawami autorskimi.

Ochrong praw autorskich objete s3 w szczegdlnosci: nazwa sklepu internetowego
www.sklep.hertzsystems.com znaki towarowe, materiaty oryginalne, teksty, zdjecia, grafika etc.
Wszelkie materiaty i informacje opatrzone w sposdb wyrazny zrédtem pochodzenia stanowig wtasnosc
oznaczonego autora. Na publikowanie takich materiatéw Sprzedawca posiada zgode autora.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
gromadzone s3 w celu realizacji Umowy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takie w celu
marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg by¢:

a. wybrany przewoznik lub posrednik realizujgcy przesytki na zlecenie Sprzedawcy — w
przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowg lub przesytka kurierska,

b. podmiot obstugujacy ptatnosci w Sklepie internetowym — w przypadku Klienta, ktéry korzysta
ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w niniejszym
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy, znajdujacych sie na Formularzu
zamowienia, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze Umowy.

Sprzedawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Sprzedawca dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu Urzadzen, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany raz w roku optat okreslonych w Cenniku o wskaznik
wzrostu cen towardw i ustug ogtaszany przez Prezesa GUS za rok kalendarzowy poprzedzajacy
dokonanie zmiany. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy. Ust. 3 i 4 niniejszego punktu stosuje sie
odpowiednio.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu oraz regulaminéw ustug
odpowiednich dla danej ustugi z waznych przyczyn (przyktadowo w przypadku zmiany przepisow
prawa, zmiany sposobu ptatnosci i dostaw) - w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu oraz regulamindw ustug odpowiednich dla danej ustugi.

O kazdej zmianie Sprzedawca informuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem poprzez
umieszczenie na stronie Sklepu internetowego tresci nowo obowigzujgcego Regulaminu oraz



regulaminéw ustug odpowiednich dla danej ustugi wraz informacjg o dacie, od ktérej zmiany wchodza
w zycie.

Sprzedawca wysyta na adres e-mailowy Konsumenta wskazany w Formularzu zamdéwienia e-mail
informacyjny, w ktéorym wskazuje date, od ktdérej zmiana Regulaminu i/lub regulaminéw ustug
odpowiednich dla danej ustugi obowiazuje, jej zakres oraz link do strony internetowej, na ktorej
znajduje sie jego aktualna tres¢.

Sprzedawca wskazuje Konsumentowi w ww. e-mailu sposéb wyrazenia przez niego zgody na dokonane
zmiany lub w przypadku jej braku — poucza o prawie odstgpienia od Umowy, jej natychmiastowego
rozwigzania badZ pozostania przy jej dotychczasowych zapisach na dotychczasowych zasadach. W
przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy badZ jej natychmiastowego rozwigzania — w
zwigzku ze zmiang niniejszego Regulaminu i/lub regulaminéw ustug odpowiednich dla danej ustugi,
Sprzedawca nie naktada na Konsumenta zadnych dodatkowych kosztéw.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.01.2018 roku.

Zataczniki:

1.
2.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Cennik



Hertz Systems Ltd. Sp. z 0. o.
Al. Zjednoczenia 118 A
65-120 Zielona Gora

NIP 929-16-59-380

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.
827) odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:

Miejscowos¢, data Podpis*

*jesli oSwiadczenie wystane w wersji papierowe;j



CENNIK

Konserwacja systemu GPS 150 zt
Demontaz sterownika 120 zt
Dojazd do miejsca wykonania ustugi 1zt/km
Ponowna aktywacja 49 zt

Ceny podane w cenniku sg cenami netto nie uwzgledniajg naleznego podatku VAT.



